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Regulamento do Canal de DenuUncias
“Whistleblowing”



O Intesa Sanpaolo Brasil S.A — Banco MUltiplo (*ISPBR"), em conformidade com a Resolucdo
4859/2020 do Conselho Monetdrio Nacional, implementou sistema destinado & captura e
tratamento de denuncias sobre situacdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas ds atividades do ISPBR. Como parte fundamental deste sistema, € disponibilizado um
Canal de Denuncia, pelo qual funciondrios, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou
fornecedores do ISPBR poderdo registrar denudncias, com a opcdo de total anonimato. Caso o
denunciante prefira se identificar, este poderd ser contatado pela Auditoria Interna da Instituicdo
para obtencdo de maiores detalhes sobre o caso. Todas as denUncias recebidas serdo tratadas e
investigadas, se o caso, pela Auditoria Interna do ISPBR, para a qual é dada total autonomia e
isencdo para o gerenciamento de tais situacdes. As denuncias entendidas como procedentes
serdo reportadas a Alta Administracdo do ISPBR bem como ao Comité de Supervisdo da
Instituicdo e Auditora Interna do Grupo Intesa Sanpaolo SpA (Itdlia) para as acdes cabiveis. Para
eventuais denUncias envolvendo a Auditoria Interna do ISPBR, canal especifico é disponibilizado
no qual a situacdo é direcionada ao Comité de Supervisdo da Instituicdo, composto por
executivos do Grupo Intesa Sanpaolo SpA, sem envolvimento da Auditoria Interna local na fase
investigatdria. Garante-se total anonimato e reserva ao denunciante, que assim tenha optado
guando do envio da denuUncia, em todas as etapas de investigacdo e deliberacdo sobre o caso.
O Canal de Denuncia é destinado apenas para comunicagodes de situacdo com indicio de

ilicitude por parte do ISPBR.

e Fraud, Conflicts of Interest, Breaches of Internal Policy, Breaches of ISP Group Code of

Ethics, Violation of Data Privacy, Corruption / Bribery, Other: br.audit@intesasanpaolo.com

e Sexual harassment: codice.etico@intesasanpaolo.com

¢ Incident related to ISPBR Internal Audit: br.cds@intesasanpaolo.com

Para contatos em geral ou reclamagdes, utilize os demais canais disponibilizados em:

http://www.intesasanpaolobrasil.com.br/contatos




