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Intesa Sanpaolo Brasil S.A – Banco Múltiplo (“ISPBR”), in conformità con la Delibera 4859/2020 del 

Conselho Monetário Nacional brasiliano, ha implementato un sistema per acquisire e gestire le 

segnalazioni di potenziali situazioni illecite che coinvolgono le attività di ISPBR. Come parte 

fondamentale di tale sistema, è disponibile per tutti i dipendenti, i clienti, gli utenti, i partner o i 

fornitori di ISPBR un Canale Whistleblowing, dove è possibile effettuare segnalazioni con possibilità 

di totale anonimato. Se il segnalante decide di identificarsi, l'Internal Audit di ISPBR può contattarlo 

per ottenere ulteriori dettagli sul caso. Tutte le segnalazioni saranno gestite ed esaminate, se del 

caso, dall'Internal Audit di ISPBR, al quale è garantita piena autonomia e indipendenza nella 

gestione di tali situazioni. Le segnalazioni ritenute rilevanti saranno comunicate all'Alta Direzione, al 

Consiglio di Amministrazione, all'Organismo di Vigilanza di ISPBR e all'Internal Audit del Gruppo 

Intesa Sanpaolo SpA (Italia) per le azioni del caso. Per eventuali segnalazioni riguardanti l'Internal 

Audit di ISPBR, è disponibile un canale specifico sul quale la pratica viene indirizzata al Comitato di 

Vigilanza di ISPBR, composto da dirigenti del Gruppo Intesa Sanpaolo SpA, senza coinvolgimento 

dell'Internal Auditor locale nella fase investigativa. Al whistleblower, se ha scelto di rimanere 

anonimo, è garantito il totale anonimato e la riservatezza in tutte le fasi investigative e decisionali. Il 

Canale Whistleblowing è di uso esclusivo per le segnalazioni di potenziali situazioni illecite che 

coinvolgono ISPBR.  

 

 Frode, Conflitto di Interessi, Violazione della Policy Interna, Violazione del Codice 
Etico del Gruppo ISP, Violazione della Privacy, Corruzione, Altro: 
br.audit@intesasanpaolo.com 

 Molestie sessuali: codice.etico@intesasanpaolo.com 
 Evento relativo all'Internal Audit di ISPBR: br.cds@intesasanpaolo.com 

 

Per contatti generali o reclami dei clienti, si prega di fare riferimento ai canali disponibili all’indirizzo: 

http://www.intesasanpaolobrasil.com.br/contatos  

 

 

 

 


