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AVISO DE PRIVACIDADE AOS CLIENTES

O Intesa Sanpaolo Brasil S.A. — Banco Multiplo, com sede na instituicao financeira com
sede na Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1327, Ed. International Plaza II - 21° andar, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n®55.230.916/0001-20 (o “ISPBR"”, ou o “Banco”) é
um banco corporativo do Grupo Internacional Intesa Sanpaolo.

O presente Aviso de Privacidade (“Aviso de Privacidade” ou “Aviso”) rege os termos
pelos quais o ISPBR trata informagdes pessoais coletadas e utilizadas no contexto de
suas atividades e da relagdo com os seus clientes e seus respectivos representantes
legais, empregados e/ou agentes de tais, conforme aplicavel, assim como seus visitantes
€ usuarios que acessarem o site ou outras propriedades eletrénicas do ISPBR (definidos
em conjunto como “Cliente(s)” ou “Vocé").

Este Aviso deve ser interpretada em conjunto e de acordo com qualquer outro
documento, contrato ou clausula de privacidade que a acompanhe, conforme o caso.
Outras notificagdes e informagbes poderdo ser enviadas aos Clientes em relagdo as
atividades de tratamento com seus Dados Pessoais.

Neste Aviso de Privacidade, os Clientes serdo informados:

» sobre quais dados pessoais sdo tratados pelo ISPBR;

« para quais finalidades e com quem poderdo ser compartilhados;

« por quanto tempo sdo utilizados e quais medidas de seguranga sdo aplicaveis;

« Transferéncia Internacional de Dados Pessoais; e

e quais sdao os direitos dos Clientes em relacdao ao tratamento de seus dados
pessoais.

Outras notificagdes e informagbes poderdo ser enviadas aos Clientes em relagdo as
atividades de tratamento dos seus dados pessoais. Exceto se diferente informado, o
ISPBR é a responsavel pelo tratamento de todos os dados pessoais informados aos
Clientes no presente Aviso de Privacidade.

Este Aviso de Privacidade foi atualizado pela ultima vez em 09/06/2021.

1. Coleta de Dados Pessoais

O ISPBR podera coletar os seguintes dados pessoais de seus Clientes:

Nome completo;

Data de nascimento;

Endereco completo e comprovante de residéncia;
NUumero do cadastro de pessoas fisicas (CPF/ME);
NUumero da carteira de identidade (RG);
Passaporte, quando aplicavel;

Género;

Nacionalidade;

SRV N N N N NN



INTESA SANPAOLO
NNO} BRASIL SA

v" Numero de telefone;

v' Estado civil;

v' Cdpia ou nimeros de documentos de identificacdo governamentais;

v" Dados pessoais contidos em contratos sociais e procuracoes;

v' Organizacdo ou empresa a qual pertence ou esteja relacionado e informacdes
relacionadas;

v Posicao, titulo ou cargo;

v Estimativa de renda, quando aplicavel;

v Informagdes de contrato;

v' Assinatura e carimbo;

v/ Cddigo ou ID em plataformas terceiras (ex: Bloomberg);

v Informacgdes em relacdo a vinculo com Pessoa Politicamente Exposta;

v Informagdes bancarias e financeiras;

v Informacles societarias;

v InformagbGes sobre ativos financeiros ou valores mobilidrios (“Ativos
Financeiros”);

v Informacbes sobre crédito;

v Informacbes sobre preferéncia de comunicacdo;

v Informacgodes sobre filiagao (como nome dos pais);

v Informacgbes sobre denlncias e possiveis fraudes;

v Informacbes técnicas, como seu enderego de IP, identificacdo de dispositivo,

dados de localizagdo (baseados no seu IP), informagoes sobre cookies, quando ha
0 acesso ao site ou outras propriedades eletronicas do ISPBR;

v Informacgdes publicamente disponiveis em bancos de dados de terceiros, incluindo
6rgaos governamentais;

v' Comunicacdo, verbal ou escrita, mantida entre o Cliente e o ISPBR.

Note que em certas situagbes, como na prospecgao do Cliente e/ou em cumprimento a
legislacdo, regulamentos ou boas praticas relacionadas a anticorrupgdo, compliance e
combate a lavagem de dinheiro e outros ilicitos de natureza financeira, o ISPBR também
pode obter seus dados pessoais de outras fontes, como em sites publicos ou por meio de
provedores de verificagdo de antecedentes, em estrita conformidade com as leis de

protecdo de dados aplicaveis e regulamentos.

Essas informacdes podem ser utilizadas nas situagdes e para as finalidades descritas na
Secao 2, abaixo.

Dados Pessoais Sensiveis. Conforme definicdo legal, Dados Pessoais Sensiveis sao
aqueles relacionados: a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico (“Dados Pessoais
Sensiveis”). O ISPBR podera coletar Dados Pessoas Sensiveis quando necessdrios para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, exercicio regular de direitos ou mediante
o consentimento especifico e destacado do Cliente.

Informacgdes de Criancas e Adolescentes. De maneira geral, o ISPBR ndo coleta

intencionalmente Dados Pessoais de menores de 18 (dezoito) anos.
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2. Finalidade de Uso e Compartilhamento

Finalidade. O ISPBR realiza as atividades de tratamento de dados conforme a legislacao
nacional, sendo que os dados pessoais poderao ser empregados para um ou mais dos
seguintes propositos:

v

Para execugao de obrigacdes legais e/ou contratuais tidas entre o ISPBR e os
Clientes;

Para fins de cadastro e outros procedimentos preliminares de contratagao;

Para a prestacdo dos servicos contratados pelo Cliente e servicos acessorios
eventualmente relacionados aos contratos estabelecidos com o Cliente;

Para a comunicacao e atualizagdo dos Clientes acerca de fatos relevantes
relacionados a ativos financeiros, incluindo, mas ndo se limitando a reivindicagcdao
contratual, depdsitos bancarios, titulos e participacdes no capital social de
empresas (“Ativos Financeiros”), nos limites do que ¢é exigido pela
regulamentacdo financeira nacional (inclusive por meio dos regulamentos das
autoridades regulatorias);

Prestar informagdes sobre o volume de Ativos Financeiros detidos pelos Clientes,
informes de rendimentos, renegociacdo de débitos e outras informacdes
necessarias ao gerenciamento do relacionamento do ISPBR com seus Clientes;
Prestar informacdes sobre reunidoes e assembleias a serem realizadas em
conformidade com as leis e regulamentos sobre o0 mercado financeiro nacional e
emitidas pelas autoridades regulatérias, inclusive para realizacdo de assembleia
geral ordinaria e extraordinaria;

Elaborar relatérios de movimentacdo da base de Clientes do ISPBR,
compartilhados com instituicbes financeiras atuando na gestao da base de
Clientes, escrituragdo, e outros servigos financeiros relacionados aos Ativos
Financeiros;

Monitorar a base de Clientes do ISPBR para identificar eventuais praticas ilicitas
ou irregulares, para fins de cumprimento a obrigacdao legal e regulatéria
relacionadas a corrupcao e lavagem de dinheiro, nos limites exigidos pela
legislacdo nacional;

Realizacdo de auditorias internas para assegurar o cumprimento de obrigacdes
regulatdrias e para a gestdo de riscos;

Para responder autoridades no ambito de processos judiciais ou administrativos,
em cumprimento de deveres legais, regulatorios ou quaisquer outros licitamente
exigiveis ao ISPBR, ou em defesa de seus direitos e interesses legitimos;

Para atender a solicitagdes e contatos, receber reclamacdes, apurar denuncias ou
responder a requisigoes;

Para realizar pesquisas de satisfacdao ou de outra natureza;

Para permitir sua navegacdo no site e outras propriedades eletronicas do ISPBR,
incluindo a analise do seu comportamento em nosso site, a identificacdo de
problemas, a personalizacdao de recursos e o monitoramento de seguranca do
site.
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Compartilhamento de dados pessoais. O ISPBR poderd compartilhar seus dados
pessoais com terceiros, apenas no limite do que for estritamente necessario para a
realizacao das finalidades listadas no presente Aviso de Privacidade e conforme uma ou
mais hipéteses listadas a seguir:

v' Caso o terceiro em questao seja um prestador de servigo do ISPBR, que atue em
nome e beneficio do ISPBR, sendo que tais prestadores de servigo ndo terdo um
direito independente de utilizar suas informagdes;

v' Caso haja alteracao da propriedade ou de controle do ISPBR, em razao de fusdo,
aquisicdo ou venda de ativos, sendo que suas informacdes poderdo ser
transferidas a um novo proprietario;

v' Caso o terceiro em questdo seja um 6rgao ou entidade publica oficial, autoridade
regulatéria, policial ou governamental, solicitando informacgdes legitimamente no
contexto de fiscalizacOes, auditorias, processos ou procedimentos legais regulares
e que constituem obrigagoes juridicas vinculantes ao ISPBR, ou quando sejam
razoavelmente necessarias para proteger os direitos do ISPBR;

v' Caso seja para sociedade do grupo econémico do Intesa SanPaolo, inclusive
internacionalmente, para quaisquer das finalidades previstas neste Aviso;

v Quando o ISPBR tiver obtido o livre, inequivoco e expresso consentimento do
Cliente para o compartilhamento de dados.

Links para sites de terceiros. As comunicacdes entre o ISPBR e os Clientes podem,
periodicamente, conter links para e de sites de terceiros. Os dados pessoais fornecidos
nesses sites pelos proprios Clientes ndo estdo sujeitos a este Aviso de Privacidade, assim
como o tratamento de seus dados pessoais por tais sites ndo é de nossa
responsabilidade.

3. Armazenamento, Duragdao e Seguranca

Armazenamento. As informacdes coletadas pelo ISPBR podem ser armazenadas
diretamente pelo ISPBR e/ou por seus prestadores de servico. O ISPBR adotara padroes
de seguranca para a protegao da integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informagdes armazenadas, incluindo quaisquer obrigacdes regulatoérias sobre padroes de
seguranca minimos exigidos pelas autoridades competentes.

Duracgao. O ISPBR se compromete a manter os dados pessoais conforme o necessario
para realizar os propdsitos apontados na Secdo 2 e realizar o descarte dos dados
pessoais sempre que possivel e segundo possa ser razoavelmente exigido, em
atendimento ao disposto na legislagdao nacional de protegao de dados.
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4. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

O ISPBR é parte do grupo Intesa Sanpaolo, com presencga internacional. Além disso,
possui parceiros comerciais e prestadores de servico no Brasil e no exterior e, nesse
sentido, utiliza uma infraestrutura técnica em escala global, com o objetivo de otimizar a
eficiéncia, a performance e a seguranca de suas atividades e servigos.

Por isso, as atividades de tratamento de dados pessoais dos Clientes poderdao ser
realizadas em outros paises, de acordo com os termos e as finalidades definidas em
nosso Aviso de Privacidade.

O ISPBR PODERA TRATAR SEUS DADOS PESSOAIS, INCLUINDO O ARMAZENAMENTO,
NO BRASIL OU NO EXTERIOR. EM QUALQUER CASO, O ISPBR IRA ADOTAR AS
PROVIDENCIAS E SALVAGUARDAS NECESSARIAS, TECNICAS E LEGAIS, PARA GARANTIR
A OBSERVANCIA DESSE AVISO DE PRIVACIDADE E AOS SEUS DIREITOS
RELACIONADOS A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

5. Direitos do Usuario

Os seguintes direitos do titular de Dados Pessoais poderdao ser exercidos a qualquer
momento, em conformidade com a legislacdo aplicavel, pelos Titulares mediante
solicitagao:

confirmacao da existéncia de tratamento dos Dados Pessoais;

acesso aos Dados Pessoais;

correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

portabilidade dos Dados Pessoais para outro fornecedor de um servico ou

produto, sujeito a regulamentacdo da autoridade nacional;

v solicitagdo de apagamento ou anonimizacao dos Dados Pessoais tratados com
base no seu consentimento, exceto quando a lei autorizar a manutencao destes
dados por outro fundamento;

v informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais o ISPBR tenha
realizado o uso compartilhado dos seus Dados Pessoais;

v informagdes sobre a possibilidade de ndao dar consentimento ao tratamento dos
seus Dados Pessoais e sobre as consequéncias de tal acdo; e

v' revogagao seu consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com base no

consentimento do titular.
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Como exercer os seus direitos? O ISPBR facilitara o exercicio de direitos pelos
Clientes, sempre que possivel e nos termos da lei. O ISPBR possui um canal de
comunicacdo especifico para gerenciar as comunicacdes com Titulares e possibilitar o
exercicio de direitos.

Os Clientes poderdao fazer qualquer reclamacao, solicitacdo ou pedido de informacdo
relacionado ao tratamento de seus Dados Pessoais, inclusive para o exercicio dos direitos
indicados no presente Aviso de Privacidade e garantidos pela legislacdo nacional através
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do e-mail ispbr dpo@intesasanpaolo.com ou pelo seguinte enderego, aos cuidados do
Encarregado de Protecao de Dados Pessoais:

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1327, Ed. International Plaza II - 21° andar, Sao
Paulo/SP

Teremos a satisfagdo de esclarecer-lhe eventuais duvidas e/ou atender a sua solicitagao.
Observe que nos reservamos o direito de verificar sua identidade antes de respondermos
a sua solicitagdo, na medida de seu interesse e sua seguranca.

6. Alteracoes

Este Aviso de Privacidade podera ser alterado ocasionalmente, portanto, recomendamos
que Vocé o acesse periodicamente. Em caso de modificagdes substantivas, incluindo
mudancas nas finalidades de tratamento de dados pessoais, o ISPBR tomard medidas
razoaveis para comunicar os Clientes acerca das atualizagbes nos termos do Aviso de
Privacidade.



