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1. Objetivo

Este relatério tem como objetivo atender aos requisitos estabelecidos nas Circulares
n. 3.678 e 3.716 do Banco Central do Brasil sobre a divulgacdo das informacdes
referentes a gestdo de riscos, a apuracdo do montante dos ativos ponderados pelo
risco (“RWA — Risk Weighted Assets”) e a apuracdo do Patrimbénio de Referéncia
(“PR”) em conformidade com as regulamentacdes vigentes e com 0s normativos
institucionais do Intesa Sanpaolo S.A. — Banco Multiplo (“ISP BR”) e ao Grupo Intesa
Sanpaolo (“ISP”).

2. Principais Indicadores

Os resultados dos principais indicadores de Capital deste semestre foram:

indice de Basileia indice de Capital Principal indice de Nivel Il
33.48% 33.48% 0.00%
Jun-19:35.44% Jun-19:35.44% Jun-19:0.00%
Patrimonio Referéncia Capital Principal Nivel 1l
RS 345 milhdes RS 345 milhdes RSO
Jun-19: 345 milhdes Jun-19: 345 milhdes Jun-19:0
RWA Total Parcela de Risco de Crédito  indice de Alavancagem
RS 1031 milhdes RS 916 milhdes 20.49%
Jun-19:972 milhdes Jun-19: 854 milhdes Jun-19:25.32%
Composi¢do do RWA Composig¢do da Exposi¢do ao Risco de Crédito
Set/19 Jun/19 Set/19 Jun/19

® Risco de mercado ™ Risco operacional ™ Risco de crédito ™ Titulos e Valores Mobilidrios ™ Varejo ™ N&o Varejo ™ Outras Exposicoes
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3. Gerenciamento de Riscos e Capital

O gerenciamento de riscos é considerado pelo Intesa Sanpaolo um instrumento
essencial para otimizar o uso de recursos bem como selecionar as melhores
oportunidades de negécios, tendo como ciclo base as etapas abaixo descritas:

Identificar os riscos inerentes as atividades da Instituicdo, contemplando a

IDENTIFICAGAQ avaliacao e classificacdo dos negoécios, produtos e servicos

Quantificacéo por meio do uso de metodologias amplamente reconhecidas e
aceitas, seja sob condi¢des normais de mercado ou situa¢cdes adversas efou
de estresse simulado. Faz-se uso de abordagens compativeis com a
complexidade das operacgdes, produtos e servicos existentes

MENSURAGAO

Representa as medidas tomadas pela Instituicdo para a reduc&o dos riscos
por meio de a¢cdes que minimizem o impacto no caso da materializacéo do
risco apurado. Por exemplo, avaliac&do e uso de garantias reais para
operacdes de crédito, seguros, hedge etc.

MITIGAGAQ

Contempla o pleno acompanhamento dos riscos para garantir o cumprimento

ACOMPANHAMENTO frente as normas vigentes, politicas e limites definidos institucionalmente

Toda acéo voltada a divulgac&o de informac&o sobre riscos que permeiam

REPORTE toda a organizacdo, mercado e érgaos regulatorios

Os processos de gerenciamento de Riscos permeiam toda a instituicdo e cabe ao
Departamento de Gestao de Riscos e Capital (‘DGRC”):

Desenvolver e gerenciar sistemas para identificacdo, mensuracdo e
gerenciamento dos diferentes tipos de risco;

Preparar politicas e estratégias de gestdo de capital, dos riscos de crédito,
mercado, liquidez e operacional, estabelecendo limites e procedimentos
operacionais destinados a manter a exposi¢cao ao risco em niveis considerados
aceitaveis pela Instituicéo;

Quantificar a exposicao total por fatores de risco individuais e o correspondente
“‘consumo” de capital,

Avaliar novos produtos e tipos de transacdes e divulgar processos e politicas
atualizados regularmente;

Definir e documentar processos e politicas de recuperacéo de crédito;
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Definir politicas para diversificacdo adequada das fontes de financiamento e
dos prazos estabelecidos;

Conduzir (a0 menos anualmente) testes de avaliacdo dos sistemas
implementados para os riscos e gestédo de capital;

Realizar o calculo de capital requerido considerando cada parcela do risco de
acordo com a regulamentacéo vigente, de modo a calcular a quantia de capital
regulatorio considerada adequada para a Instituicao;

Realizar simulagdes de condicbes extremas de mercado (testes de estresse),
incluindo a quebra de premissas, ciclos econémicos e de mercado e mudancas
nas condicbes de liquidez, cujos resultados devem ser considerados para
revisdo e atualizacdo das politicas estabelecidas e limites para a adequacao de
capital;

Preparar plano de contingéncia contendo as estratégias para assegurar
condi¢cBes de continuidade dos negdcios e limitar perdas significativas; e

Gerar relatérios acerca dos riscos encontrados para reporte aos diversos niveis
da Instituicdo, aos reguladores e ao mercado.

3.1 Requerimentos de Capital Vigentes

Os requerimentos minimos de capital sdo divulgados por normativos do Banco
Central do Brasil (“BACEN”) e refletem, de forma prépria, a adequacdo ao
estabelecido pelo “Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia” nas publicacdes
conhecidas como “Basileia IlI”.

Estes requerimentos sdo calculados através da razdo da avaliagdo do Patrimdnio de
Referéncia (PR) e das parcelas de risco apuradas (RWA). Os minimos
regulamentares sdo demonstrados no quadro seguinte:

Jan/19
Capital Principal 4.50%
Nivel | 6.00%
Capital Total 8.00%
Adicional de Capital Principal (ACP)! 7.000%
de Conservagao 2.50%
Contraciclico 2.50%
Importancia Sistémica 2.00%
Capital Principal + ACP 11.500%
Capital Total + ACP 15.00%
Deduc¢des dos Ajustes Prudenciais 100%

"Metodologia estabelecida pela Res. n. 4.443/15 divulgada pelo BACEN

Corresponde aos valores maximos que o regulador pode exigir
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3.2 Balancete Patrimonial
Tabela 1 (R$ mil)
mar-19
ATIVO 1,681,342 681,198
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 1,680,483 680,205
Disponibilidades 899 2,301
Aplicagbes Financeiras de Liquidez 699,018 110,316
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros 177,536 99,793
Operagdes de Crédito 325,477 247,840
Provisdo para Operagbes de Crédito de Liquidagdo Duvidosa - 880 - 1,421
Outros Créditos 478,399 221,319
Outros Valores e Bens 34 57
Permanente 859 993
Investimentos 1 1
Imobilizados de Uso 703 826
Ativos Intangiveis 155 166
PASSIVO 1,681,342 681,198
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 1,334,158 332,730
Depdsitos 54,738 22,135
Relagdes Interdependéncias 2,925 1,502
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 1,256,003 297,919
Instrumentos Financeiros Derivativos 2,275 1,126
Outras Obrigagdes 18,217 10,048
Resultados de Exercicios Futuros 820 765
Patriménio Liquido 343,058 346,501
Capital 325,020 325,020
Reserva Legal - -
Outras Reservas de Lucros 18,035 21,484
Ajustes a valor de mercado - TVM 3 - 3
Contas de Resultados 3,306 1,202
Receitas Operacionais 152,819 122,636
(Despesas Operacionais) - 148,921 - 120,390
(Despesas néo Operacionais) - -
(Imposto de Renda) - 927 - 455
(Contribuigdo Social) - 560 - 279
(Ativo Fiscal Diferido - Imposto e Contribuigbes) 1,058 - 145

(Participagdes nos Lucros) - 163 - 165
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3.3 Capital Apurado

O Patrimbnio de Referéncia, como definido pela Resolugdo n. 4.192/13 publicada pelo
BACEN, é composto pelo somatorio dos capitais de nivel 1 e 2 onde,

Nivel 1: somatorio do capital principal e complementar, apurado a partir do capital
social, as reservas de capital, reavaliacdo e lucros, contas contabeis credoras
subtraidos as contas devedoras e ajustes prudenciais; e

Nivel 2: composta por instrumentos elegiveis, conforme avaliagcdo do BACEN.

Abaixo o resumo da apuracao do PR da Instituicdo:

Tabela 2 (R$ mil)
set-19
Nivel | 345,363
Capital Principal 345,363
Capital Complementar -
Nivel I -
Capital autorizado como Nivel |l -
PR 345,363

A descrigao detalhada da apuragao do PR encontra-se no "Anexo | —
Composicao do Patrimbnio de Referéncia (PR) e informacfes sobre a adequagéo
do PR’ ao final deste documento.
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3.4 Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

Para o calculo dos requerimentos minimos de capital, atendendo as resolucdes
divulgadas pelo BACEN n. 4.192/13 e 4.281/13, apuramos o total dos ativos
ponderados pelo risco (RWA) através da seguinte férmula:

RWA = RWAcpad + |RWAcam + RWAjur + RWAcom + RWAacs +RWAopad
|

Risco Crédito Riscode mercado Risco Operacional

Onde,
RWAcpad — Parcela de exposicao ao risco de crédito sob metodologia padronizada;
RWAmpad — Parcela de exposi¢éo ao risco de mercado sob metodologia padronizada;

RWAcam — parcela relativa a exposicdo em ouro, moeda estrangeira e em ativos
sujeitos a variagdo cambial;

RWAjur — parcela relativa a exposicao sujeitas a variagdo de taxa de juros, cupons
de juros e cupons de precos e classificadas na carteira de negociacao;

RWAcom - parcela relativa a exposicdo sujeitas a variagdo do preco de
commodities;

RWAacs — parcela relativa a exposi¢do sujeitas a variacdo do preco de agbes e
classificadas na carteira de negociacéo;

RWAopad — Parcela de exposi¢do ao risco operacional sob metodologia padronizada.

A tabela abaixo apresenta a evolu¢cao do RWA do ISP BR:

Tabela 3 (R$ mil)

| set19]  jun-19] mar-19]  dez1
RwA | 1031450 972,167| 891,282| _908,625|

Risco de Crédito (RWAcpad) 916,367 853,590 769,510 793,395
Risco de Mercado (RWAmpad) 39,635 35,479 38,674 36,563
Exposi¢do Cambial (RWAcam) 39,635 35,479 38,674 36,563

Variagdo Prego de Agdes (RWAacs) - - - -
Variagdo Prego de Commodities (RWAcom) - - - -
Juros (RWAjur) - - - -
Taxa Pré - RWAjurl - - - -
Taxa Cupons Moedas - RWAjur2 - - - -
Taxa Cupons Indices Pregos - RWAjur3 - - - -
Taxa Cupons Taxas de Juros - RWAjurd - - - -

Risco Operacional (RWAopad) 75,449 83,098 83,098 78,667
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3.5 Suficiéncia de Capital

Em Setembro de 2019 o PR apurado foi de R$ 345,4 milhdes, integralmente
composto por capital nivel 1 e o RWA total foi de R$ 1.031,4 milhdes, dos quais R$
916,4 milhdes alocados para o Risco de Crédito, R$ 82,5 milhdes alocados para o
Risco Operacional e R$ 39,6 milhdes para o Risco de Mercado.

Entende-se que o capital atual é suficiente para suportar o crescimento dos negocios.

Abaixo, a avaliacdo do indice de Basileia:

Tabela 4 %
Nivel | 33.5%
Capital Principal 33.5%
Capital Complementar

Nivel Il

indice de Imobilizacdo 0.20%

O indice de imobilizacdo mostra o comprometimento do Patriménio de Referéncia

com o ativo imobilizado. Por determinacdo do BACEN este indice ndo podera ser
superior a 50%.
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4. Ativos Ponderados pelo Risco

O ISP BR reconhece que o gerenciamento de riscos é fundamental para o sucesso e
sustentabilidade de suas operacfes e crescimento.

Em sua atividade de Banco Mdltiplo o ISP BR esta exposto a distintos tipos de riscos,
tais como: Risco de Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, Legal, Reputacional e
de Compliance (por exemplo, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo)
sendo que controles foram implementados para sua mitigacao.

Como responsaveis em gerenciar tais riscos o ISP BR implementou departamentos
independentes, sendo:

Departamento de Gerenciamento de Risco & Capital, com reporte a Diretoria do
ISP BR e a Matriz do Grupo ISP, responsavel pelo gerenciamento dos riscos de
crédito, mercado, liquidez e operacional;

Departamento de Compliance & PLD, tendo também reporte a Diretoria do ISP BR
e a Matriz do Grupo ISP, responsavel pela implantacdo do programa de prevencéao
a lavagem de dinheiro bem como a supervisdo geral dos processos e
procedimentos de controle internos da Instituicao.

4.1 Risco de Mercado

Define-se risco de mercado, conforme a Resolucdo n. 4.557/17 do BACEN como a
possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes da flutuacdo nos valores de
mercado de posi¢des detidas por uma instituicdo financeira, incluindo os riscos das
operac0Oes sujeitas a variacdo cambial e de taxas de juros.

A evolucéo da carteira, detalhada por fator de risco, é apresentada a seguir:

Tabela 5
Carteira Banking - Posi¢cdo (000 BRL)

Fatores de Risco L HIE 28/06/2019 29/03/2019 31/12/2018
Comprado

Taxa de Juros 1,229,180 132,097 1,072,906 699,970 722,906 366,661 720,690 362,799
Cupom Cambial 1,322,765 1,303,094 460,209 471,475 79,087 77,418 76,264 77,693
indice de Precos - - - - - -
TR/TILP - - - - - -
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No processo de controle e mensuracao do risco de mercado, destacam-se a utilizacéo
das ferramentas e processos abaixo:

e EVE (Economic Value of Equity)

O EVE (Economic Value of Equity) é uma metodologia amplamente utilizada pelo
mercado para a andlise da carteira banking onde os fluxos de ativos e passivos sdo
trazidos a valor presente recorrendo a choques nas taxas de juros.

O valor apurado em risco decorre da diferenca entre o valor presente dos fluxos a
taxa de mercado e o valor apurado dado as taxas estressadas.

e Teste de Estresse e Analise de Cenarios

Testes de Estresse e Andlise de Cenarios sdo realizados para destacar possiveis
vulnerabilidades em casos de eventos extremos. Os testes sdo realizados através da
mensuracao da variagdo do valor teérico de posicdes em aberto contra variacdes
definidas dos fatores de risco. Os resultados dos testes sdo reportados
tempestivamente a demais departamentos, Diretoria do ISP BR e Matriz do Grupo
ISP, bem como comunicagcédo aos Comités de Gerenciamento de Riscos & Capital e
Riscos Financeiros (ALCO, Asset and Liabilities Committee) do ISP BR.

7

A Andlise de Cenérios é realizada periodicamente de modo a replicar eventos
extremos de maior intensidade que ocorreram historicamente, com a variacdo do
valor tedrico das posi¢cdes obtida com a simulacdo de todos os fatores de risco de
forma agregada. Da mesma forma que os testes, os resultados de tais analises sdo
reportados tempestivamente aos demais departamentos, Diretoria do ISP BR e Matriz
do Grupo ISP, bem como comunica¢do aos Comités de Gerenciamento de Riscos &
Capital e Riscos Financeiros do ISP BR.

Adicionalmente, demais indicadores que forem julgados necesséarios para a melhor
captura da perda potencial no portfélio analisado poderéo ser incluidos nas analises
de risco, dando-se atencdo especial a analise de cendrios para a quantificacdo de
riscos originados a partir de parametros iliquidos.

e Risco de Juros na Carteira de Nao Negociacéo (Banking Book)

O ISP BR possui sistemas e procedimentos destinados a mensuracdo e
gerenciamento do risco de taxa de juros, este definido como a exposi¢cédo da condicao
financeira do ISP BR a variacdes adversas nas taxas de juros referentes aos ativos e
passivos, dentro e fora do balanco. Das principais métricas utilizadas para o controle
do risco de juros, destacam-se:

Delta: E a sensibilidade da carteira para mudancas em um fator relevante de risco
de mercado, tal como a taxa de juros. No caso de exposi¢cdo a taxa de juros, o
Delta coincide com o direcional PV (descricdo abaixo);

PV: E a sensibilidade da carteira para mudancas da taxa de juros, calculado como
a mudanca no valor de mercado da carteira devido a movimentacao paralela de
50bps e 100bps na curva de rendimentos (yield curve).
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A tabela abaixo apresenta a sensibilidade da carteira banking dado os diferentes
cenarios:
Tabela 6

Carteira Banking - Sensibilidade (000 BRL)

. 30/09/2019
Taxa de Juros (105.98)  (210.96)  106.99  215.01 (187 69) 10175 (223 36)  120.14
Cupom Cambial (182.19) (363.69)  182.88  366.47 ; - ; ;
indice de Precos
TR/TILP

Carteira Banking - Sensibilidade (000 BRL)

. 28/06/2019
Fatores e RIS o551 Up100 | DWS0 | DWi00 | Cen.i | Cenii | Cen.il | Cen.V ]
Taxa de Juros 2,146.80 4,269.87 (2,170.94) (4,366.44) 5,688.81 (2,603.48) 5,920.82 (2,712.10)
Cupom Cambial 478.04  952.83  (481.32)  (965.97) - - ; ;
fndice de Precos
TR/TILP

Carteira Banking - Sensibilidade (000 BRL)

. 29/03/2019
Fatores de RIS 555 T Up100 | DWS50 | DWi00 | Cen. | Cen.ii | Cen.il | Cen.V |
Taxa de Juros 1,311.53 2,610.29 (1,324.51) (2,662.21) 2,660.81 (1,605.17) 2,847.38 (1,732.69)
Cupom Cambial 61.29 122.49 (61.39) (122.87) - - - -
indice de Precos
TR/TILP

Carteira Banking - Sensibilidade (000 BRL)

31/12/2018

Fatores de Risco

| uP100 | DW50 | DW100 | Cen.! | Cen.ll | Cen.il | Cen.V |
Taxa de Juros 1,642.42 326848 (1,659.04) (3,334.97) 3,280.77 (1,920.98) 3,549.81 (2,016.77)
Cupom Cambial 153.87  307.14  (154.49) (309.59)  (15.85) 31643  (212.25) (638.07)
fndice de Precos - - - - - - - -
TR/TJLP - - - - - - - -
Sendo:

1. UP 50: Chogque positivo de 50 basis points (bps) no respectivo fator de risco;

2. UP 100: Choque positivo de 100 basis points (bps) no respectivo fator de risco;

3. DW 50: Choque negativo de 50 basis points (bps) no respectivo fator de risco;

4. DW 100: Choque negativo de 100 basis points (bps) no respectivo fator de risco;

5. Cen |: Maior variagdo positiva em um dia durante a crise de 2008 em bps para
cada fator de risco;

6. Cen II: Maior variagdo negativa em um dia durante a crise de 2008 em bps para
cada fator de risco;

7. Cen lll: A maior variagdo positiva em um ano por bucket, independente do dia. A
juncdo dessas variagfes gerou este cendrio em bps;

8. Cen IV: A maior variagcdo negativa em um ano por bucket, independente do dia. A
juncado dessas variacdes gerou este cenario em bps.
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e Controle de Limites

O ISP BR definiu uma estrutura de limites refletindo a tolerancia da Instituicdo ao
risco, visando a proteger o capital econdmico e solvéncia do ISP BR bem como a
permitir a assuncao de riscos controlados para apoio a atividade comercial. Entre
todos os limites, destacam-se:

Limites de Liquidez;
Limite de Plafond (limites especificados para o risco de emitente);
Limites de Stop Loss.

O controle de tais limites da-se por meio de sistemas e procedimentos aplicados pela
Tesouraria e DGRC do ISP BR, com acdes emergenciais e reportes definidos em
Politicas internas para situacdes de risco.
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4.2 Risco de Liquidez

Define-se risco de liquidez conforme a Resolugéo n. 4.557/17 do BACEN como a
possibilidade da instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacao
de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas
significativas e/ou a possibilidade da instituicAo ndo conseguir negociar a preco de
mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume
normalmente transacionado ou em razédo de alguma descontinuidade no mercado.

No processo de controle e mensuracéo do risco de liquidez destacam-se a utilizacéo
dos processos, ferramentas e indicadores abaixo:

e Liquidity Coverage Ratio (LCR)

Possui como objetivo a promocdo da resiliéncia do perfil de risco de liquidez,
garantindo, através da manutencédo de uma quantia suficiente de ativos de qualidade
e de elevada liquidez, o suporte de periodos de estresse de até 30 (trinta) dias. A
aplicacado deste indicador deve prover em sua estrutura a consideracdo de uma
combinacdo de choques sistémicos e idiossincraticos com o propdésito de avaliar
possiveis / esperadas saidas ou entradas de caixa.

Tabela 7a
Indicadores de Liquidez (000 BRL)

LCR 194%
HQLA 760,978
Saidas Liquidas 391,664

Limite 100%

Nivel 2 (méax) 40%
Concentragéo Atual 0%
Nivel 2b (max) 15%

Concentragéo Atual 0%
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e Net Stable Funding Ratio (NSFR)

Possui como objetivo garantir a resiliéncia em um periodo de tempo mais longo,
garantindo a utilizacdo de fontes de funding mais estaveis e de prazos mais longos
para prover o financiamento de ativos existentes. A aplicacdo de tal indicador,
concebido para promover uma estrutura de maturidades sustentaveis para ativos e
passivos, deve considerar um requerimento de funding estavel de forma a manter os
valores adequados para fazer frente a situacdes de estresse.

Abaixo temos o quadro com os indicadores apurados:

Tabela 7b
Indicadores de Liquidez (000 BRL)

NSFR 156%
Funding Estdvel Disponivel (FED) 787,270
Funding Estdvel Requerido (FER) 504,497

Limite 100%

e Teste de Estresse e Analise de Cenarios

Testes de Estresse e Andlise de Cenarios serdo realizados para avaliacdo de eventos
negativos a posicao de liquidez e adequacédo de reservas de liquidez, considerando-
se a definicho de eventos hipotéticos, devendo possuir hipéteses realistas e ao
mesmo tempo conservadoras em termos de severidade e duragcdo do choque
simulado.

Tais testes serdo realizados trimestralmente pelo DGRC com reporte de seus
resultados a Diretoria do ISP BR e Matriz do Grupo ISP, levando-se em conta as
principais premissas:

Perda parcial da habilidade de renovacdo de depdsitos vincendos com 0s
clientes (incluindo titulos emitidos);

Persisténcia de perda parcial no funding garantido de curto prazo, com respeito
a certas contrapartes e tipos especificos de titulos fornecidos como garantias;

A falta completa de rolagem de funding de atacado com contrapartes
financeiras;

Aumento na volatilidade do mercado, afetando a qualidade das garantias ou
exposicoes futuras devido a transagcoes com derivativos;

Utilizacao inesperada de parcelas ndo usadas de linhas de liquidez e de crédito
fornecidas aos clientes; e

A necessidade de continuagéo de recompra de divida propria ou cumprimento
de obrigacdes contratuais de modo a mitigar o risco reputacional.
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¢ Plano de Contingéncia de Liquidez (“PCL”)

O ISP BR definiu a metodologia para gerenciamento de sua liquidez em caso de crise
e emergéncias temporéarias ou duradouras de liquidez relacionadas a condi¢cbes de
mercado ou especificas ao ISP BR.

O PCL estabelece:

A identificacdo de sinais de aviso prévio, que visam a deteccéo de potencial estresse
de liquidez, divididos em indicadores sistémicos (situacdes de mercado) e especificos
(relativos a atividade do ISP BR).

Identificacdo e mensuracdo dos sinais de aviso prévio em trés niveis de alerta, bem
como respectiva metodologia para acionamento do PCL conforme a escala do risco:

Situacdo normal de operacéo;
Aviso prévio indicativo de situagdes potenciais de risco; e
Aviso emergencial.

Acionamento do Grupo de Gerenciamento de Liquidez, formado pelo DGRC,
Tesouraria e Diretoria do ISP BR em caso de situacdes de risco, com poderes para:

Assumir temporariamente 0s poderes necessarios para implementar,
tempestivamente, as medidas operacionais com intencao de superar a fase inicial
de emergéncia de liquidez;

Atualizar constantemente a Matriz do Grupo ISP e Conselho de Administracdo do
ISP BR sobre a evolucéo da situacao e acdes tomadas;

Definir o acionamento de estratégias e medidas visando a superacéo da crise de
liquidez, conforme detalhado no PCL.
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4.3 Risco Operacional

Define-se risco operacional, conforme a Resolucdo n. 4.557/17 do BACEN como a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou eventos extremos bem
como fraudes internas e externas a Institui¢&o.

No processo de controle e mensuragéo do risco operacional, destacam-se a utilizacao
dos processos, ferramentas e indicadores abaixo:

e Identificacdo, Mensuracao e Gerenciamento do Risco Operacional
A identificacdo do risco operacional € coordenada pelo DGRC, através da:

Definicdo da responsabilidade de cada departamento e area de negdécio do ISP
BR em identificar e comunicar prontamente eventos que gerem risco operacional;

Coleta e atualizacdo dos dados de eventos significativos para o risco operacional;

Avaliacdo do impacto do risco operacional em potencial associado a introducao de
novos produtos, processos ou sistemas e inser¢cado em novos mercados;

Mensuracao do risco operacional para determinacdo da exposicao;

Gerenciamento do risco operacional, através de sua mitigacao, transferéncia ou
aceite;

Monitoramento das acbes tomadas para mitigacdo ou transferéncia do risco
operacional.

e Registro e acompanhamento de eventos significativos para risco
operacional

O ISP BR possui ferramental exclusivo para o registro e acompanhamento de eventos
gue sejam considerados como significativos para questdes de risco operacional, com
geracao de relatérios e monitoramento dos eventos pela Matriz do Grupo ISP.
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4.4 Risco de Crédito

Define-se risco de crédito, conforme a Resolugcdo n. 4.557/17 do BACEN, como a
possibilidade de ocorréncias de perdas associadas ao n&do cumprimento, pelo
tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na
classificacdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracfes, as
vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos de recuperacao.

O ISP BR possui uma estrutura adequada ao perfil de negocios e produtos oferecidos,
e com as politicas internas. As areas de negocio e controle de riscos sdo segregadas
conforme exigido pela regulamentacao vigente.

O Risco de Crédito (RWAcpad) discriminado por fator de ponderacéo (FPR) pode ser
visualizado abaixo:

Tabela 8 (R$ mil)

N oc.0 o
6

Y-}

FPR_ | 907,769] 851,183
1% 951 935 1,446 1,581
20% 170 240 459 921
50% 569 1,852 - -
75% - - - -
85% - - - -
100% 896,985 841,891 758,391 782,580
250% 9,094 6,265 7,161 6,360
300% - - - -
Derivativos, Ganho Potencial Futuro e CVA 8,598 2,407 2,054 1,953

Abaixo a distribuicdo por setor de atividade econémica:

Tabela 9 (R$ mil)
Distribuigao Setorial Publico Privado Subtotal Setor %Carteira
Bens de Capital e Servicos - 150,447 150,447 26%
Construgao e Transportes - 29,805 29,805 5%
Consumo - Ciclico - 47,831 47,831 8%
Consumo - Nao Ciclico - 39,935 39,935 7%
Financeiro - - - 0%
Materiais Basicos - 170,483 170,483 29%
Oleo, Gés e Biocombustiveis - - - 0%
Tecnologia da Informacao - - - 0%
Telecomunicacdes - 3,037 3,037 1%
Utilidades - 137,364 137,364 24%
Total - 578,902 578,902 100%

%Carteira (Publico/ Privado) 0% 100%
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Distribuicéo regional:

Distribuicao Regional

2.61%

3.58%

B Centro-Oeste
H Norte

m Nordeste

m Sul

M Sudeste

M Exp. Exterior

No processo de controle e mensuracao do risco de crédito, destacam-se:
e Processo de Avaliacdo e Monitoramento de Crédito

O ISP BR possui metodologia e processo compreensivo de analise de aprovacao,
acompanhamento e recuperacdo de crédito em linha com as diretrizes globais do
Grupo ISP, sendo seus principais pontos:

Analise compreensiva do cliente e producéo de proposta de crédito com descricdo
de todos os aspectos relevantes para a avaliacdo de uma operacao de crédito,
levando-se em conta itens como posicao financeira do cliente, comportamento de
crédito, produtos a serem consumidos, eventuais riscos ao cliente e sua posicao e
demais;

Aprovacéo local da proposta em Comité de Crédito do ISP BR ou junto a Matriz do
Grupo ISP caso o valor da proposta esteja acima dos limites de autonomia do
Comité local. Em caso de aprovacédo junto a Matriz, o Comité de Crédito do ISP
BR devera também deliberar sobre a aprovacdo concedida;

Monitoramento constante da qualidade e comportamento de crédito do cliente com
0 uso de ratings internos alinhados a metodologia do BACEN,;

Adocdo de medidas preventivas e de recuperagdo do crédito em caso de
deterioracdo do mesmo.

e Modelo de Rating Interno

O ISP BR possui modelo de rating interno para cada contraparte, em linha com a
metodologia do Grupo ISP e harmonizada com a tabela de ratings do BACEN
conforme a Resolucédo n. 2.682/99.
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e Risco de Concentracéo de Crédito e Garantias

O ISP BR possui praticas de monitoramento do risco de concentracdo de crédito bem
como admite a realizagcéo de operacdes amparadas por garantias de forma a mitigar o
risco de crédito das operacdes, com a existéncia de critérios de aceitacdo de ativos
para a formacdo de garantias.

bY

As garantias sdo submetidas a reavaliagdo periddica de sua suficiéncia e
executabilidade, sendo essa sob responsabilidade do Departamento de Crédito do
ISP BR.

Abaixo temos, da carteira total, os maiores devedores:

Tabela 10

Maior devedor 14.73%
5 Maiores Devedores 59.04%
10 Maiores Devedores 72.76%

e Avaliacdo de Perdas Asssociadas ao Risco de Crédito

E de responsabilidade do DGRC a realizacéo periédica da comparacédo entre as
perdas estimadas e efetivas de crédito, informando tempestivamente a Diretoria do
ISP BR e demais departamentos impactados sobre a evolucao do risco de crédito.
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5. Razao de Alavancagem

A Circular n. 3.748/15 do Bacen, em atendimento as recomendacfes do Comité de
Basileia, dispde sobre a Razdo de Alavancagem (RA). Este indice avalia a
alavancagem de uma instituicao financeira por meio da relacéo entre o Capital Nivel |
e 0s ativos registrados em valores contabeis, acrescidas de exposicbes fora de
balanco (limites, avais, fiancas e derivativos).

O Bacen devera, futuramente, definir um percentual minimo para o pleno
atendimento deste indice.

O Anexo Il contém o detalhamento do indice.
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6. Anexo | — Composicao do Patrimdnio de Referéncia (PR) e

informacdes sobre a adequacéao do PR

Anexo 1

(Anexo 1 com redagdo dada pela Circular n® 3.716, de 21/8/2014 e alteragdo da Circular 3.784, de 26/1/2016)

Composicdo do Patrimonio de Referéncia (PR) e informagoes sobre a adequag¢ao do PR

Valor sujeito a N
Numero tratamento Referéncia do
. Capital Principal: instrumentos e reservas Valor (RS mil) L balango do
da linha transitdrio (RS 2
1 conglomerado
mil)
1 Instrumentos Elegiveis ao Capital Principal 325,020
2 Reservas de lucros 3,307
3 Outras receitas e outras reservas 18,038
4 Instrumentos autorizados a compor o Capital Principal antes da entrada em
vigor da Resolugdo n® 4.192, de 2013
5 Participagdo de ndo controladores em subsidiarias integrantes do R
conglomerado, ndo dedutivel do Capital Principal
Valor sujeito a o
Numero tratamjento Referéncia do
" Capital Principal: ajustes prudenciais Valor (RS mil s balango do
da linha P pal: aj P (RS mil} transitério (RS ¢ 2
1 conglomerado
mil)
7 Ajustes prudenciais relativos a apregamento de instrumentos financeiros -
3 Agios pagos na aquisicdo de investimentos com fundamento em expectativa de )
rentabilidade futura
9 Ativos intangiveis 155
Créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e de base negativa de
10 Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido e os originados dessa contribuigdo 846
relativos a periodos de apuragdo encerrados até 31 de dezembro de 1998
Ajustes relativos ao valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos
11 utilizados para hedge de fluxo de caixa de itens protegidos que ndo tenham -
seus ajustes de marcagdo a mercado registrados contabilmente.
12 Diferenga a menor entre o valor provisionado e a perda esperada para
instituicdes que usam IRB
13 Ganhos resultantes de operagdes de securitizagdo
14 Ganhos ou perdas advindos do impacto de mudangas no risco de crédito da
instituigdo na avaliagdo a valor justo de itens do passivo
15 Ativos atuariais relacionados a fundos de pensdo de beneficio definido
16 Agbes ou outros instrumentos de emissdo prdpria autorizados a compor o
Capital Principal, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma sintética
17 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Capital Principal ﬁ
Valor agregado das participag&es liquidas inferiores a 10% do capital social de
instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de
instituigdes financeiras no exterior ndo consolidadas, de empresas
18 assemelhadas a instituigdes financeiras ndo consolidadas, de sociedades -
seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades abertas de
previdéncia complementar, que exceda 10% do valor do Capital Principal,
desconsiderando dedugdes especificas
Valor agregado das participagdes liquidas superiores a 10% do capital social de
instituigBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de
instituigdes financeiras no exterior ndo consolidadas, de empresas
19 assemelhadas a institui¢Ses financeiras ndo consolidadas, de sociedades -

seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades abertas de
previdéncia complementar, que exceda 10% do valor do Capital Principal,
desconsiderando dedugdes especificas
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Créditos tributarios decorrentes de diferencas temporarias que dependam de
21 geragdo de lucros ou receitas tributaveis futuras para sua realizagdo, acima do -
limite de 10% do Capital Principal, desconsiderando dedugdes especificas
22 Valor que excede a 15% do Capital Principal -
do qual: oriundo de participagdes no capital social de instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e de instituigdes financeiras no exterior
3 ndo consolidadas, no capital de empresas assemelhadas a instituigdes
financeiras que ndo sejam consolidadas, de sociedades seguradoras,
resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades abertas de previdéncia
complementar
do qual: oriundo de créditos tributarios decorrentes de diferengas tempordarias
25 que dependam de geragdo de lucros ou receitas tributaveis futuras para sua -
realizagdo
26 Ajustes regulatorios nacionais -
26.a Ativos permanentes diferidos -
Investimento em dependéncias, instituigdes financeiras controladas no exterior
26.b ou entidades ndo financeiras que componham o conglomerado, em relagdo as
’ quais o Banco Central do Brasil ndo tenha acesso a informagdes, dados e
documentos
Instrumentos de captagdo elegiveis ao Capital Principal emitidos por instituigdes
26.c autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por instituigdes -
financeira no exterior, que ndo componham o conglomerado
26.d Aumento de capital social ndo autorizado -
26.e Excedente ao valor ajustado de Capital Principal -
26.f Depésito para suprir deficiéncia de capital -
2% Montante dos ativos intangiveis constituidos antes da entrada em vigor da
B Resolucdo n2 4,192, de 2013
26.h Excesso dos recursos aplicados no Ativo Permanente -
26.i Destaque do PR -
26.i Outras diferencas residuais relativas a metodologia de apuragdo do Capital
s Principal para fins regulatérios
27 Ajustes regulatdrios aplicados ao Capital Principal em fungdo de insuficiéncia do
Capital Complementar e de Nivel Il para cobrir dedugdes
28 Total de dedugdes regulatérias ao Capital Principal 1,001
29 Capital Principal 345,363
Valor sujeito a P
Numero tratamjento Referéncia do
. Capital Complementar: instrumentos Valor (RS mil) . balango do
da linha transitério (RS 2
il conglomerado
mil)
30 Instrumentos elegiveis ao Capital Complementar -
31 dos quais: classificados como capital social conforme as regras contabeis -
32 dos quais: classificados como passivo conforme as regras contabeis -
33 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da entrada
em vigor da Resolugdo n24.192, de 2013
34 Participagdo de ndo controladores nos instrumentos emitidos por subsidiarias e
elegiveis ao Capital Complementar do conglomerado
35 do qual: instrumentos emitidos por subsididrias antes da entrada em vigor da
Resolugéio n©4.192, de 2013
36 Capital Complementar antes das dedugGes regulatérias -
Valor sujeito a AL
Numero tratamjento Referéncia do
. Capital Complementar: dedug6es regulatdrias Valor (RS mil L balango do
da linha P P ¢ 8 ek transitério (RS s 2
i conglomerado
mil)
Acbes ou outros instrumentos de emissdo prépria, autorizados a compor o
37 Capital Complementar, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma -

sintética
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38 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao capital complementar

Valor agregado dos investimentos liquidos inferiores a 10% do capital social de
institui¢Bes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou de
instituigdes financeiras no exterior que ndo componham o conglomerado e que
exceda 10% do valor do Capital Principal, desconsiderando dedugdes especificas

39

Valor agregado dos investimentos liquidos superiores a 10% do capital social de
40 institui¢Bes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou de
instituigdes financeiras no exterior, que ndo componham o conglomerado

41 Ajustes regulatérios nacionais -
Valor agregado dos investimentos liquidos inferiores a 10% do capital social de
institui¢Bes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou de
41.a instituigBes financeiras no exterior que ndo componham o conglomerado e que -
ndo exceda 10% do valor do Capital Principal, desconsiderando dedugbes
especificas
41.b Participagdo de ndo controladores no Capital Complementar -
e Outras diferencas residuais relativas a metodologia de apuragdo do Capital )
’ Complementar para fins regulatérios
2 Ajustes regulatorios aplicados ao Capital Complementar em fungdo de )
insuficiéncia do Nivel Il para cobrir dedugdes
43 Total de dedugdes regulatérias ao Capital Complementar -
a4 Capital Complementar -
45 Nivel | 345,363
Val jei
Numero :r:trasr:fr:tt?)a Referéncia do
. Nivel II: instrumentos Valor (RS mil) o balango do
da linha transitério (RS 2
1 conglomerado
mil)
46 Instrumentos elegiveis ao Nivel Il -
47 Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em vigor da )
Resolugéo n? 4.192, de 2013
48 Participagdo de ndo controladores nos instrumentos emitidos por subsidiarias e )
elegiveis ao Capital Nivel Il do conglomerado
49 do qual: instrumentos emitidos por subsididrias antes da entrada em vigor da )
Resolugdo n? 4.192, de 2013
50 Excesso de provisdes em relagdo a perda esperada no IRB -
51 Nivel Il antes das dedugdes regulatérias =
Numero V:rlgtrasn?:rl\tt?)a Referéncia do
da linha Nivel Il: dedugdes regulatérias Valor (RS mil) transitério (RS balango do ,
1 conglomerado
mil)
52 Acbes ou outros instrumentos de emissdo prépria, autorizados a compor o
Nivel Il, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma sintética

53 Investimentos cruzados em Instrumentos elegiveis ao Nivel Il
Valor agregado dos investimentos liquidos inferiores a 10% do capital social de
54 instituicBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou de
instituigBes financeiras no exterior que ndo componham o conglomerado, que
exceda 10% do valor do Capital Principal, desconsiderando dedugdes especificas
Valor agregado dos investimentos superiores a 10% do capital social de
55 instituigBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou de -
instituigBes financeiras no exterior, que ndo componham o conglomerado

56 Ajustes regulatérios nacionais

Instrumentos de captagdo elegiveis ao Nivel Il emitidos por institui¢des
56.a autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por instituigdes -
financeiras no exterior, que ndo componham o conglomerado

56.b Participagdo de ndo controladores no Nivel Il -

S6.c Outras diferengas residuais relativas a metodologia de apuragdo do Nivel Il para
’ fins regulatérios
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57 Total de dedugGes regulatérias ao Nivel Il -
58 Nivel Il -
59 Patriménio de Referéncia (Nivel | + Nivel I1) 345,363
60 Total de ativos ponderados pelo risco 1,031,450
Nurtlero indices de Basileia e Adicional de Capital Principal %
da linha
61 indice de Capital Principal (ICP)
62 indice de Nivel I (IN1)
63 indice de Basileia (IB)
64 Valor total de Capital Principal demandado especificamente para a instituigdo
(% dos RWA)
65 do qual: adicional para conservagdo de capital
66 do qual: adicional contraciclico
67 do qual: adicional para instituigdes sistemicamente importantes em nivel global
(G-SIB)
68 Montante de Capital Principal alocado para suprir os valores demandados de
Adicional de Capital Principal (% dos RWA)
Nur?ero Minimos Nacionais
da linha
69 indice de Capital Principal (ICP), se diferente do estabelecido em Basileia IlI
70 indice de Nivel | (IN1), se diferente do estabelecido em Basileia IlI 6.00%
71 indice de Basileia (IB), se diferente do estabelecido em Basileia IlI 8.00%
Numero V::::asnl:f:tza Referéncia do
. .. - . . . I
da linha Valores abaixo do limite para dedugdo (antes da ponderagdo pelo risco) Valor (RS mil) transitorio (R$ balango do ,
1 conglomerado
mil)
Valor agregado das participag&es inferiores a 10% do capital social de empresas
72 assemelhadas a institui¢8es financeiras ndo consolidadas, de sociedades )
seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades abertas de
previdéncia complementar
Valor agregado das participagdes superiores a 10% do capital social de
73 empresas assemelhadas a instituigdes financeiras ndo consolidadas, de )
sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades
abertas de previdéncia complementar
74 Direitos por servigos de hipoteca
75 Créditos tributarios decorrentes de diferengas temporarias, ndo deduzidos do
Capital Principal
Nu N = . " .
un.iero Limites a inclusdo de provisdes no Nivel Il Valor (RS mil)
da linha
ProvisGes genéricas elegiveis a inclusdo no Nivel Il relativas a exposi¢oes
76 sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem
padronizada
77 Limite para a inclusdo de provisdes genéricas no Nivel Il para exposi¢des
sujeitas a abordagem padronizada
ProvisBes elegiveis a inclusdo no Nivel Il relativas a exposigdes sujeitas ao
78 calculo do requerimento de capital mediante abordagem IRB (antes da
aplicagdo do limite)
79 Limite para a inclusdo de provisdes no Nivel Il para exposi¢des sujeitas a
abordagem IRB
R Instrumentos autorizados a compor o PR antes da entrada em vigor da V:'rl‘a’tr:r:f::;a Referéncia do
. Resolugdo 4.192, de 2013 (aplicavel entre 12 de outubro de 2013 e 12 de Valor (RS mil) . balango do
da linha .. transitério (RS 2
janeiro de 2022) mil)* conglomerado
80 Limite atual para os instrumentos autorizados a compor o Capital Principal
antes da entrada em vigor da Resolugdo n© 4.192, de 2013
81 Valor excluido do Capital Principal devido ao limite
82 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da entrada
em vigor da Resolugdo n24.192, de 2013
83 Valor excluido do Capital Complementar devido ao limite
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Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em vigor da
Resolugéio n? 4.192, de 2013

84

85 Valor excluido do Nivel Il devido ao limite
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7. Anexo Il = Modelo Comum de Divulgacéo de Informagbes
sobre a Razéo de Alavancagem

Anexo 2
(Anexo 2 com redagdo dada pela Circular n2 3.748, de 27/2/2015)

Modelo Comum de divulgacdo de informagdes sobre a Razao de Alavancagem

Itens contabilizados no Balango Patrimonial (BP)

1 Itens patrimoniais, exceto instrumentos financeiros derivativos, titulos e valores mobilidrios recebidos por 635,052
empréstimo e revenda a liquidar em operagGes compromissadas
2 Ajustes relativos aos elementos patrimoniais deduzidos na apuragdo do Nivel | -1,001
3 Total das exposigdes contabilizadas no BP 634,051
4 Valor de reposigdo em operagdes com derivativos 4,842
5 Ganho potencial futuro decorrente de operagdes com derivativos 13,435
6 Ajuste relativo a garantia prestada em operagdes com derivativos -
7 Ajuste relativo a margem de garantia diaria prestada -
3 Derivativos em nome de clientes em que ndo ha obrigatoriedade contratual de reembolso em fungdo de }
faléncia ou inadimplemento das entidades responsaveis pelo sistema de liquidagdo
9 Valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito -
10 Ajuste sob o valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito -
11 Total das exposi¢des relativas a operagdes com instrumentos financeiros derivativos 18,277
Operagdes Compromissadas e de Empréstimo de Titulos e Valores Mobiliarios (TVM)
12 AplicagBes em operagdes compromissadas e de empréstimo de TVM 698,955
13 Ajuste relativo a recompras a liquidar e credores por empréstimo de TVM -
14 Valor relativo ao risco de crédito de contraparte 138
15 Valor relativo ao risco de crédito de contraparte em operagSes de intermediagdo -
16 Total das exposi¢oes relativas a operagdes compromissadas e de empréstimo de titulos e valores 699,093
mobiliarios (soma das linhas 12 a 15)
Itens ndo contabilizados no Balango Patrimonial (BP)
17 Valor de referéncia das operag¢des ndo contabilizadas no BP 334,337
18 Ajuste relativo a aplicacdo de FCC especifico as operagdes ndo contabilizadas no BP -
19 Total das exposi¢des ndo contabilizadas no Balanco Patrimonial 334,337
Capital e Exposi¢do Total
20 Nivel | 345,363
21 Exposi¢ao Total 1,685,758
Razdo de Alavancagem (RA)
22 Razdo de Alavancagem de Basileia Ill 20.49




